


Edwin de Goede
Directeur

INDITO

Klaar voor de IT van  morgen?
Slimmere technologie, sterkere samenwerking, meer succes.



Externe Communicatie

• Nieuwe moderne en frisse huisstijl

• Update van de Website

• LinkedIn upgrade

• Indito. News / Check / Event



Uitbreiding beveiligingsdiensten

IT Security

Domein Microsoft 
Cloud

Infra- 
structuur Data Extended 

Security

Upgrade van Indito security service met extended security 
naar Microsoft partner. Ready for use!

Training

Indito Security Service



Communicatie

Modern Communication

Microsoft 
SharePoint

Power 
Pages

Microsoft 
Teams

Teams 
Telefonie 
Centrale

Mobile 
Phone

Volledige integratie van geschreven en gesproken 
communicatie in de digitale werkomgeving. Ready for Use!

Uitbreiding op vaste en mobiele telefonie



Productiviteit

Increase productivity

Dynamics 
365
CE

Dynamics 
365
ERP

M365
Power 
Apps

Business 
Intelligence

A.I. met 
Copilot

“Datadriven” met moderne bedrijfsapplicaties en slimme 
A.I. solutions. Ready for Use!

Implementatie en Trainingsmogelijkheden



Duurzame samenwerking

Continuïteit (CP)

SLA 
& 

MS
Innovatie Solutions Duur- 

zaamheid Portals Finance

Groei naar meer volwassenheid en verdere aansluiting op 
klantbehoefte. Gereed Eind Q2.

Kwaliteitsverbetering 
dienstverlening



Indito Goals
• De efficiënte organisatie

o Innovatie dichter op operatie
oMaandelijkse kennisdeling
oOpleiding en Certificering

• Onderscheidende Partner
oZelfstandige en volwaardige IT organisatie
o Juiste afstelling dagelijkse zorg en innovatie
o Indito Academy voor kennisoverdracht
oCo-Authoring IT Strategy & IT Governance
oDoorontwikkeling van de continuïteitsvoorziening



Tijd Activiteit

13.50 - 14.10
De nieuwe ontwikkelingen van Microsoft
Spreker: Jorick Benjamins

14.15 - 14.40
Microsoft 365 en AI - Innovaties en toepassingen
Spreker: Omar Brandsen

14.45 - 15.00 Pauze / Informatietafels

15.00 - 15.20
De NIS2 richtlijn
Spreker: Ardaan Weterings

15.25 - 15.45
Dynamics 365 – Innoveer in Sales en Marketing 
Spreker: Martijn Elfers

16.00 - 17.00 Netwerken / Informatietafels

Vervolg van het programma

• Windows 10 versus Windows 
11: Wat is nieuw?

• Licentiekosten Microsoft 365: 
Wat verandert er?

• Microsoft 365 Copilot: Jouw 
AI-partner

• Cyber Security Operations 
Center (CSOC): Chorus

• Audio-visuele middelen als 
Add-on op de werkomgeving



Jorick Benjamins
Functional Consultant

INDITO

De nieuwe ontwikkelingen van 
Microsoft



Wat gaan we bespreken?

• Microsoft Ignite 2024 & Moderne 
werkplek

• Microsoft Ignite is hét event waar de 
nieuwste tools en features worden 
aangekondigd

• Grote focus dit jaar: Copilot in Microsoft 
365



Microsoft Ignite Q4

• Microsoft Copilot

• Verschillende versies van Copilot
oAcht verschillende versies
oAgents in Copilot: SharePoint

• Ervaringen Copilot chat?



Copilot: Afspraken samenvatten

• Notulen maken

• Samenvatten

• Actiepunten lijst opstellen



Teams samenvatting na de vergadering

Copilot in Teams and Intelligent recap | After the meeting - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=rLC2frnUasw


Teams samenvatting na de vergadering
• Nieuw: Volgen knop in Outlook

• Achteraf vragen stellen aan Copilot
oWat zijn de actiepunten?
oZijn er zaken besproken voor mijn klanten?
oLink naar de transcriptie



Joining late? Ask copilot!

Microsoft 365 Copilot in Teams Meetings - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=N1gpkk-MwpY


Microsoft Copilot

• Hoe kan deze tool de productiviteit binnen jullie organisatie verhogen?

• Persoonlijke ervaring: we gebruiken het bij INDITO wekelijks in onze 
teammeetings.

• Overige functies Copilot Microsoft 365
oSamenvatten e-mailberichten
oAnalyses maken Excel documenten
oPowerpoint slides opzetten op jullie bedrijfstemplate



Microsoft Ignite Q4

• Microsoft Places
o Introductie filmpje

• Hoe pakken jullie hybride werken aan? 

• Wie werkt wanneer waar?

• Wanneer is een goede dag om naar 
kantoor te gaan?

https://techcommunity.microsoft.com/blog/microsoftteamsblog/introducing-the-ai-powered-workplace-technology-solutions-for-flexible-work/4296823


Microsoft Ignite Q4

Microsoft Places | AI brings new life 
to flexible work

https://www.youtube.com/watch?v=lOJn8drYZyc
https://www.youtube.com/watch?v=lOJn8drYZyc


Microsoft Ignite Q4
• Microsoft Places

o Introductie filmpje

• Doel: men samenbrengen in de hybride 
wereld

• Wanneer is een goede dag om naar kantoor 
te gaan?

• Werk je op kantoor of thuis?

https://techcommunity.microsoft.com/blog/microsoftteamsblog/introducing-the-ai-powered-workplace-technology-solutions-for-flexible-work/4296823


Microsoft Places

• Boek ruimtes met Places
o Inzicht in de ruimte
oAantal personen
oHybride geschikt

• Werkplek reserveren
oHoeveel medewerkers?
oHoeveel werkplekken?
oVeel ontwikkelde tools
oMicrosoft heeft dit ook gezien!



Microsoft Places

• Analyse van de ruimtes
oHeb je genoeg werkplekken?

• Hoeveel plekken gereserveerd

• Welke dagen



Moderne werkplek: wat & waarom?

• De moderne werkplek is flexibel, efficiënt en veilig.

• Belang van hybride werken en digitale samenwerking.

• Corona als versneller van deze ontwikkeling.



Wat is de INDITO Moderne Werkplek visie?
• Overal veilig en productief
• Slimme cloudoplossingen
• Sterke beveiliging
• Naadloze digitale samenwerking
• Technologie jou ondersteunt in plaats van belemmert

• Connectiviteit 
• Beveiliging 
• Microsoft technologie als fundament
• Vooroploopt in digitale wereld!



Wat zit er in de INDITO Moderne Werkplek?

• Microsoft 365 apps
oAutomatisch op alle apparaten
oZowel installatie als configuratie

• Microsoft Teams
oTeams bellen (Teams Voice)
oAlle accessoires, licenties & inrichting

• Integratie met telefoon & tablet

• Ook bijna een integratie met 06-nummers!



Wat zit er in de INDITO Moderne Werkplek?

• Microsoft Defender
oAntivirus op je moderne werkplek

• Microsoft Intune
oMobile Device Management System (MDM)
oNiet alleen op computers
oOok telefoons & tablets



Wat zit er in de INDITO Moderne Werkplek?

• Automatische e-mailhandtekening 
op al je apparaten
oKoppeling met Microsoft profiel
oCentraal éénmalig aanpassen 

synchroniseer naar al je medewerkers!

• INDITO wachtwoordenkluis
oVeilig je wachtwoord opslaan
oDelen met collega's of per team
oVoor elke site een ander wachtwoord!



Conclusie & Samenvatting

• Microsoft 365 Copilot de tool voor samenvattingen
oBespaart tijd en verhoogt productiviteit

• De moderne werkplek is flexibel en veilig
o Integraties met veel mogelijkheden

• Teams bellen integreert met al je apparten binnen Teams
oZowel je 085, 057 of 010 nummer
oBinnenkort ook 06-nummers!

• Alle tools die je nodig hebt voor je moderne werkplek!



Omar Brandsen
Functional Consultant

INDITO

Microsoft 365 en AI - 
Innovaties en toepassingen



De visie van 
Microsoft op AI

Aanpak Microsoft: 
Focus op bevorderen van productiviteit, samenwerking en innovatie.

Strategisch doel: 
AI kan mogelijkheden bieden voor het stroomlijnen van processen in een 
organisatie.



Microsoft Copilot

“Copilot is jouw slimme assistent die je helpt bij het creëren, 
organiseren en optimaliseren van je werk, zodat je meer
gedaan krijgt in minder tijd.” 



Prompting: De sleutel 
tot AI-Optimalisatie

Hoe werkt een prompt?

Waar bestaat het uit?



De waarde van Copilot voor organisaties

Proces 
optimalisatie Integratie met externe 

bedrijfssoftware

Verhoging van 
creativiteit



Copilot Studio: 
Autonome ai-agents

• Klantenservice

• Verkoopondersteuning

• Vraagbaak voor medewerkers

• Integratie met software van 
derden





Hoe kan ik inspelen op AI?
Toepasbaarheid

Waarde en Normen

Proces optimalisatie



Hoe ondersteunt INDITO bij proces
verbetering?

Beoordeel
Beoordeel welke toegevoegde 

waarde Copilot voor jouw 
organisatie kan hebben. Kies 
onderdelen uit processen om 

te optimaliseren en te 
automatiseren.

Ontwikkel
Ontwikkel AI gestuurde 

oplossingen waardoor de 
processen een hogere 

efficiëntie krijgen. 

Verbeter
Itereer het opnieuw 

ontworpen proces, zodat het 
gestuurd kan worden op 

basis van de altijd 
veranderende behoeftes.



Pauze!

Geniet van de heerlijke hapjes…
En krijg de nieuwste info bij de informatietafels



Ardaan Weterings
BBA CDPO CPO CISM en 
ISO 27001 Lead Auditor

L2P

De NIS2 richtlijn



Wie ben ik?

“Ardaan is een gespecialiseerde 

informatiebeveiliging en privacy professional 

die zich focust op het realiseren van continue 

verbeteringen op het raakvlak tussen 

business/operatie en strategie. Ardaan heeft 

ruime internationale leidinggevende ervaring 

en is een echte no-nonsense partner.”

Ardaan Weterings
BBA CDPO CPO CISM en ISO 27001 Lead Auditor

Partner



Wat is de NIS2?

Richtlijn (EU) 2022/2555 

De NIS2 is een richtlijn die essentiële bedrijven verplicht maatregelen te nemen op het 
gebied van informatiebeveiliging. Deze richtlijn is op 17 oktober 2024 in werking 
getreden.

De NIS2 verder worden uitgewerkt in de Cyberbeveiligingswet (Cbw). Deze is nog niet 
uitgewerkt en wordt ergens in 2025 verwacht.

Doel NIS2: Digitale weerbaarheid van kritieke bedrijven verhogen, door middel van het 
op orde krijgen van de ‘basis hygiëne’. 



Reikwijdte NIS2

Middelgrote organisaties
>50 FTE

en/of
>10 miljoen omzet + >10 

miljoen balanstotaal

Zeer kritieke sectoren Andere kritieken sectoren

Energie Digitale aanbieders

Vervoer Post- en koeriersdiensten

Bankwezen Afvalstoffenbeheer

Infrastructuur financiële markt Levensmiddelen

Gezondheidszorg Chemische stoffen

Drinkwater Onderzoek

Digitale infrastructuur Vervaardiging / manufacturing

Afvalwater

Overheidsdiensten

Ruimtevaart

Grote organisaties:
>250 FTE

en/of
>50 miljoen omzet +

>43 miljoen balanstotaal





De NIS2 is van toepassing op o.a. (art. 2 lid 2 richtlijn):
• Aanbieders van vertrouwensdiensten
• Registers voor topleveldomeinnamen
• Verleners van domeinnaamregistratiediensten
• Aanbieders van openbare elektronischecommunicatienetwerken of -diensten
• Centrale overheid en regionale overheid mits risicobeoordeling dat heeft 

bevestigd
• Onderwijsinstellingen, met name onderzoekactiviteiten

Update:  Art. 2 lid 5: Lidstaten kunnen bepalen dat NIS2 van toepassing op 
overheidinstanties op lokaal niveau. 

Reikwijdte NIS2



Wat betekent de NIS2 voor mij?

• Zorgplicht voor passende en evenredige technische, operationele en 
organisatorische maatregelen om risico’s te beperken

• Meldplicht voor significante incidenten binnen 24 uur bij toezichthouder en 1 maand 
voor gedetailleerd rapport

• Informatieplicht aan betrokkenen bij significante incidenten
• Registratieplicht bij toezichthouder
• Toezicht en handhaving door de bevoegde toezichthouder

Let op! Het bestuur is onder de NIS2 hoofdelijk aansprakelijk voor het niet vervullen van 
de verplichtingen in deze richtlijn.

Wie ondersteunt: Computer Security Incident Response Team (CSIRT)



Verplichtingen Informatiebeveiligingsbeleid

Incidentbehandeling

Bedrijfscontinuïteit

Leveranciersmanagement

Interne auditsTraining

Encryptie

Toegangsbeleid

MFA

Passende
maatregelen

Art. 21 richtlijn



NIS2 binnen bestaande normenkaders

*Verplichte maatregelen komen 
Terug in:

Zorg dat je als bedrijf je compliance op orde hebt!

NEN7510 BIO ISO27001

NIS2*

AI-Act



Leveranciers
Overweging 85:

Essentiële en belangrijke entiteiten moeten daarom de algemene kwaliteit en 
weerbaarheid van de producten en diensten, de daarin vervatte maatregelen voor het 
beheer van cyberbeveiligingsrisico’s, en de cyberbeveiligingspraktijken van hun 
leveranciers en dienstverleners beoordelen en er rekening mee houden, met inbegrip 
van hun veilige ontwikkelingsprocedures. 

Essentiële en belangrijke entiteiten moeten met name worden aangespoord om 
maatregelen voor het beheer van cyberbeveiligingsrisico’s op te nemen in de 
contractuele regelingen met hun directe leveranciers en dienstverleners. Die entiteiten 
kunnen ook risico’s in aanmerking nemen die voortvloeien uit de activiteiten van 
leveranciers en dienstverleners op een ander niveau.



Meld- en informatieplicht

• Significant incident (art. 23 lid 3 richtlijn)

• Significante cyberdreiging (art. 6 lid 11 richtlijn)

Meldplicht bij significant incident (art. 23 lid 4 richtlijn):

• Uiterlijk binnen 24 uur: vroegtijdige melding

• Uiterlijk binnen 72 uur: incidentmelding 

• Uiterlijk binnen één maand: eindverslag

Informatieplicht:

• In voorkomend geval stellen de betrokken entiteiten de ontvangers van hun diensten onverwijld in kennis van significante 
incidenten die een nadelige invloed kunnen hebben op de verlening van die diensten (art. 23 lid 2 richtlijn)

• De ontvangers van hun diensten die mogelijkerwijs door een significante cyberdreiging worden getroffen, onverwijld meedelen 
welke maatregelen die ontvangers kunnen nemen in reactie op die dreiging (art. 23 lid 2 richtlijn)

• Onverwijld melden
• Incident met 

aanzienlijke
gevolgen



Handhaving
Toezichthouders houden risicogebaseerd toezicht

In lijn met de AVG: doeltreffende, evenredige en afschrikwekkende sancties (art. 34 richtlijn):

• voor essentiële entiteiten: 10 miljoen of 2% van de wereldwijde jaaromzet

• voor belangrijke entiteiten: 7 miljoen of 1,4% van de wereldwijde jaaromzet

Ook overtreding AVG? Geen dubbele boete! Wel bijv. bestuursdwang mogelijk

Ultimum remedium: bestuurders kunnen uit hun functie gezet worden



Handhaving



Hoe te voldoen aan de NIS2?

• Beoordeel welke wet- en normenkaders er van toepassing zijn op uw organisatie. 

• Identificeer de risico’s die op uw organisatie van toepassing zijn, en beoordeel deze.

• Tref maatregelen om deze risico’s te mitigeren.

• Check of deze maatregelen worden geïmplementeerd, en stuur bij waar nodig.

• Beoordeel de doeltreffendheid van de maatregelen, en blijf aansturen op constante 
verbeteringen. 

Kortom: Implementeer een Plan, Do, Check, Act (PDCA) cyclus!



Governance Risk Control

Monitoring

• Status van taken, 
behandelplannen en 
verbeteringen.

• Kwetsbaarheden & 
overige technische 
testen

Audit

• Document audits

• Interne audit

Rapportage

• Maandelijkse rapportages

• Kwartaalrapportages

• Management review

Risico-
evaluatie

Operations Kennis & 
bewustwording

Leveranciers 
management

Incident 
management

Business 
continuity

Projecten & 
initiatieven

Risico-
identificatie

Risico-
analyse

Risico-
behandeling

Bedrijfs- en 
IT-

middelen

Context
Analyse 

• Organisatorische 
eisen

• Stakeholder eisen

• Wetten & Regelgeving

Beleid & 
standaarden

• Informatie-
 beveiligingsbeleid

• ISO 27001

• NCSC, BIO e.d.

Scope & ISMS 
vereisten

• Scope ISMS

• ISMS vereisen

• ISMS controls

• Onderhouden van het 
ISMS

Plan Do

Act Check



Hoe nu verder?

• Bepaal of NIS2 op de organisatie van toepassing is
• Identificeer binnen welke kaders u als organisatie moet opereren
• Richt een effectief GRC-framework in
• Zorg dat de basis hygiëne van uw organisatie op orde is. 

Mocht u verder nog vragen hebben over deze presentatie, de NIS2 richtlijn of 
informatiebeveiliging, compliance en/of privacywetgeving? Dit kan volgens 
onderstaande contactgegevens:

• Info@L2P.nl of Ardaan@l2p.nl
• 026-848 3118

L2P thema’s

Producten en 
diensten

Kennis Inzicht Ondersteuning Ontzorging

Intervisie/coaching  
(Buddies)

Monitoring Specialistische 
onderzoeken (DPIA 
etc.)

Permanente 
invulling (FG/CISO)

Kennisdagen Analyses Adviezen as-a-Service

(inhouse)Trainingen Nulmetingen/ 
audits

Tijdelijke 
invulling/detachering 

Beheer 
management-
systeem

Indito & L2P Indito en L2P hebben de krachten gebundeld om volledige dienstverlenging op het 
gebied van compliance zoals de NIS2-richtlijn vorm te kunnen geven. 

mailto:Info@L2P.nl
mailto:Ardaan@l2p.nl


Vragen?



Martijn Elfers
Solutions Specialist 

Microsoft Business Applications 
TD SYNNEX Netherlands

Microsoft Dynamics 365 – 
Innoveer in Sales en Marketing



Innovatief CRM systeem? 



Daarom Microsoft Dynamics!



Wat is Microsoft Dynamics 365?



Power BIPower Apps Power Automate Copilot Studio Power Pages

Data
connectors

AI Builder Microsoft 
Dataverse

Power Fx Managed 
Environments

for
data exploration, 

analytics and 
reporting

for 
building secure,

data-centric 
business websites

for 
chatbots and 

conversational 
agents

for 
process

or workflow 
automation

for 
web and mobile 

application 
development

Het Power Platform fundament



Onderdeel van Microsoft ecosysteem

Productivity &
collaboration

TeamsOutlook

ExcelPowerPointWord

+
Business data &

processes

Supply Chain

Customer 
Service

Sales

Finance

Customer 
Insights

Field Service

+
Low-code
solutions

Power 
Automate

Power Virtual 
Agents

Power PagesPower BIPower Apps

Microsoft 
Graph

Copilot

Microsoft 
Dataverse

Identity, security, management & compliance

Global cloud infrastructure & services

Azure OpenAI Service



Microsoft is the 
in 

business applications 
and low-code 
solutions

of Fortune 500 companies choose 
Dynamics 365 or Power Platform

year history of enhancing and redefining 
CRM and ERP solutions

organizations use Dynamics 365 
and Power Platform every month

customers use Copilot features 
in Dynamics 365 or Power 
Platform

Based on Microsoft internal data



Dynamics 365 Sales

• Customer Relationship Management (CRM)

• Digitaliseer, automatiseer en optimaliseer

• Van Lead tot Factuur

• Inzicht in je Sales

• Native AI integratie



Dynamics 365 Sales

Maak jij gebruik van een CRM systeem?

Qualify

Develop

ProposeClose

Fulfill

Qualify

Develop

ProposeClose

Fulfill



Dynamics 365 Sales

Qualify Develop Propose Close Fulfill



Dynamics 365 Sales for all sales roles

Digital Seller

Make selling 
easier

Catch up on pipeline

Capture leads

Qualify 
opportunities

Sales
Manager

Build stronger teams

Forecast sales

Analyze team 
performance

Scale best 
practices

Sales Operation
Leader

Configure and 
extend

Turn data into impact

Automate to scale

Accelerate 
development

Wow your 
customers

Take the next best 
action

Prepare for 
engagements

Personalize 
interactions

Relationship 
Seller



Dynamics 365 Sales



Dynamics 365 Customer Insights

• Marketing Automation tool

• Real-time journeys voor lead generatie

• Harmoniseer je klantdata op 1 plek

• 360-degree klantinzicht



Managing change is challenging

Data is 
disconnected

It’s grueling to unify data 
from disparate IT systems 
and get a complete view

of the customer

Insights 
are slow

Your business’s agility is 
offset by how long it takes 
to get meaningful insights

from your data

Insights are 
not actionable
Even with meaningful 

insights, companies are unable 
to engage in moments that 

matter

Privacy and 
compliance

Compromises on data privacy 
and security can lead to loss of 

customer trust and diminish 
brand reputation



Maak jij gebruik van een CRM systeem?

Close the gap by 
activating data to 
gain insights



Marketing

• Improve marketing efficacy 
• Better pipeline health
• Higher quality leads

• Increase win rate
• Higher deal sizes
• Improve seller productivity

• Faster and contextual support
• Drive first-time resolution
• Increase CSAT

Interacts with 
marketing campaign

Connects 
with seller

Receives 
ongoing support

Personalized customer experience at every stage

Customer

360-degree view 
of the customer at 
every touch point

Sales Service

Dynamics 365 
Customer Insights

Dynamics 365 
Sales

Dynamics 365 
Customer Service

A connected experience for every role 
to deliver a seamless customer journey



Check Deposit
Columbia City

Transfer
iPhone App

Remedy Ticket
Complaint Activity

Rewards
Travel Voucher

Limit Increase
Rewards Card

1108 23rd Ave S
Seattle, WA

2020-01-15

2019-11-08

2018-03-09

2019-09-24

2019-09-27

89 HIGH ENGAGEMENT

+ Create segment + Create measure

7.75

Bank of America

Wells Fargo

Chase

Citibank

0 250,000 500,000 750,000 1,000,000

Number of enriched profiles

Mortgage Loans

Credit Cards

Finance Loan

CDs

0 250,000 500,000 750,000 1,000,000
Number of enriched profiles

High CSAT

Credit Card Targets

Grow Account Usage

Financing Targets

562,621 members

212,034 members

132,713 members

2,755 members

Offer a Cash Rewards Credit Card

Suggestions Based on Segmentation

Checking Account 30 yr. Home Mortgage

Dynamics 365 Customer Insights



Microsoft Copilot
Your everyday AI companion

Natural Language

Large Language 
Models (LLMs)

Web 
grounding

Commercial 
data protection

The
Internet



Microsoft 365 Copilot 
Your everyday AI assistant at work

Natural Language

Web 
grounding

Commercial data 
protection

The
Internet

Microsoft Graph 
grounding

Microsoft 365 
Apps

Enterprise-grade 
data protection

Copilot
Studio

Large Language 
Models (LLMs)



Microsoft 365 Copilot for Sales
Your everyday AI purpose built for sales teams

Natural Language

Web 
grounding

Microsoft Graph 
grounding

Enterprise-grade 
data protection

Commercial data 
protection

The
Internet

Microsoft 365 
Apps

Copilot
Studio

CRM platform
Salesforce Sales Cloud

Microsoft Dynamics 365 Sales
Sales insights, content, and 

recommendations 

Large Language 
Models (LLMs)



View opportunity summary

Analyze sales conversations

Draft a proposal

Create a revenue data chart

Create CRM tasks from a meeting

Update opportunity stage

Show conversion rate

Create a pitch presentation

A Copilot agent connected to CRM Platforms and experienced in Microsoft 365 apps

Microsoft 365 Copilot for 



Microsoft 365 Copilot for 

https://youtu.be/sNTV33EXpb8

https://youtu.be/sNTV33EXpb8


brings the power of
next-generation AI to every line of business

The world’s first copilot in CRM and ERP

Dynamics 365
Sales

Dynamics 365
Customer Insights

Dynamics 365 
Customer Service

Dynamics 365 
Field Service

Dynamics 365 
Finance

Dynamics 365 
Supply Chain Management



Introducing 

Sales Qualification Agent works 
hand-in-hand with you to:

• Research leads 24x7 using external and internal data 

• Flag the high priority leads for next actions

• Proactively draft personalized customer emails



Productivity &
collaboration

TeamsOutlook

ExcelPowerPointWord

+
Business data &

processes

Supply Chain

Customer 
Service

Sales

Finance

Customer 
Insights

Field Service

+
Low-code
solutions

Power 
Automate

Power Virtual 
Agents

Power PagesPower BIPower Apps

Microsoft 
Graph

Copilot

Microsoft 
Dataverse

Identity, security, management & compliance

Global cloud infrastructure & services

Azure OpenAI Service

Onderdeel van Microsoft ecosysteem



Seamless data sync and no context switching

Microsoft 365 apps Microsoft Dynamics 
365 Sales

Work in your app of choice



Dynamics 365 for Outlook



Records delen direct in Teams



Dank voor jullie vertrouwen en komst

Bedankt!



Geniet van de borrel… 
En krijg de nieuwste info bij de informatietafels

Netwerken
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