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Klaar voor de IT van morgen?

Slimmere technologie, sterkere samenwerking, meer succes.

Edwin de Goede

Directeur
INDITO
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Uitbreiding beveiligingsdiensten

Upgrade van Indito security service met extended security
/6 naar Microsoft partner. Ready for use!

Indito Security Service /—\

(f ) ( ) ( ) ( ) ( \\

. Microsoft Infra- . Extended
Domein Data Training :
Cloud structuur Security

J J J J/ J/
\, J

IT Security
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Communicatie

Volledige integratie van geschreven en gesproken
/6 communicatie in de digitale werkomgeving. Ready for Use!

Uitbreiding op vaste en mobiele telefonie

. . Teams .
Microsoft Power Microsoft . Mobile
. Telefonie
SharePoint Pages Teams Phone
Centrale

Modern Communication
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Productiviteit

“Datadriven” met moderne bedrijfsapplicaties en slimme
A.l. solutions. Ready for Use!

Implementatie en Trainingsmogelijkheden
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M365
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Dynamics
365
CE
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Increase productivity
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Dynamics
365
ERP
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Power
Apps
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Business
Intelligence
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Duurzame samenwerking

Groei naar meer volwassenheid en verdere aansluiting op
klantbehoefte. Gereed Eind Q2.

Kwaliteitsverbetering
dienstverlening

N

SLA
&
MS

Innovatie

Solutions

Duur-
zaamheid

Portals

Finance

Continuiteit (CP)




InditoGoals , / .

ouw betrouwbare ICT partner. Wij zijn ‘dic

* De efficiénte organisatie
o Innovatie dichter op operatie
o Maandelijkse kennisdeling
o Opleiding en Certificering

* Onderscheidende Partner
o Zelfstandige en volwaardige IT organisatie
o Juiste afstelling dagelijkse zorg en innovatie
o Indito Academy voor kennisoverdracht
o Co-Authoring IT Strategy & IT Governance
o Doorontwikkeling van de continuiteitsvoorziening

Altijd grenzeloos bereikbaar!




Vervolg van het programma

Tijd
13.50 - 1410
14.15 - 14.40
14.45 - 15.00

15.00 - 15.20

15.25 - 15.45

16.00 - 17.00

Activiteit

De nieuwe ontwikkelingen van Microsoft
Spreker: Jorick Benjamins

Microsoft 365 en Al - Innovaties en toepassingen

Spreker: Omar Brandsen /"

Pauze / Informatietafels

De NIS2 richtlijn
Spreker: Ardaan Weterings

Dynamics 365 - Innoveer in Sales en Marketing
Spreker: Martijn Elfers

Netwerken / Informatietafels __~~_—

Windows 10 versus Windows
11: Wat is nieuw?
Licentiekosten Microsoft 365:
Wat verandert er?

Microsoft 365 Copilot: Jouw
Al-partner

Cyber Security Operations
Center (CSOC): Chorus
Audio-visuele middelen als
Add-on op de werkomgeving
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De nieuwe ontwikkelingen van
Microsoft

Jorick Benjamins

Functional Consultant
INDITO




Wat gaan we bespreken?

* Microsoft Ignite 2024 & Moderne

werkplek

* Microsoft Ignite is hét event waar de Microsoft
nieuwste tools en features worden | i+
aangekondigd gnite

* Grote focus dit jaar: Copilot in Microsoft
365




Microsoft Ignite Q4

* Microsoft Copilot

* Verschillende versies van Copilot
o Acht verschillende versies
o Agents in Copilot: SharePoint

* Ervaringen Copilot chat?

Copilot is the Ul for Al

ilot Copilot Studio

Copilot Control System

Agents




Copilot: Afspraken samenvatten
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Teams samenvatting na de vergadering

OO

Copilot in Teams et i~
Meeting Recap &l - =
B = - ;

= Microsoft ——-



https://www.youtube.com/watch?v=rLC2frnUasw

Teams samenvatting na de vergadering

* Nieuw: Volgen knop in Outlook S B o o e e r—

* Achteraf vragen stellen aan Copilot - Ea—
o Wat zijn de actiepunten? | [ — - S
o Link naar de transcriptie Q | "




Joining late? Ask copilot!

Copilot in Teams
Live Meeting

= Microsoft



https://www.youtube.com/watch?v=N1gpkk-MwpY

Microsoft Copilot

* Hoe kan deze tool de productiviteit binnen jullie organisatie verhogen?

* Persoonlijke ervaring: we gebruiken het bij INDITO wekelijks in onze
teammeetings.

* Overige functies Copilot Microsoft 365
o Samenvatten e-mailberichten
o Analyses maken Excel documenten
o Powerpoint slides opzetten op jullie bedrijfstemplate
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https://techcommunity.microsoft.com/blog/microsoftteamsblog/introducing-the-ai-powered-workplace-technology-solutions-for-flexible-work/4296823

Microsoft Ignite Q4



https://www.youtube.com/watch?v=lOJn8drYZyc
https://www.youtube.com/watch?v=lOJn8drYZyc

Microsoft Ignite Q4
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) Explanation - Generated by Copilot on Sep 1, 2023, 9:15 am
This report is a bar chart showing the expected building attendance based on work plan declarations from August 1, 2023, to September 1, 2023.

93 out of 250 employees have declared their work preferences

Key Observations:
+ The highest attendance recorded is 112 on Tuesday, August 3, 2023.
« The lowest attendance recorded is 10 on Saturdays and Sundays.
« The average expected attendance across this period is 63.
« Wednesdays and Thursdays are the busiest days in this period.

This chart is useful for understanding the attendance patterns within the building, which can help in resource planning, space utilization, and other logistical decisions.
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Moderne werkplek: wat & waarom?

* De moderne werkplek is flexibel, efficiént en veilig.
* Belang van hybride werken en digitale samenwerking.

* Corona als versneller van deze ontwikkeling.

Modern Workplace

Stabilise - Optimise - Mobilise - Grow




Wat is de INDITO Moderne Werkplek visie?

* Overal veilig en productief

* Slimme cloudoplossingen

* Sterke beveiliging

Naadloze digitale samenwerking

Technologie jou ondersteunt in plaats van belemmert

Connectiviteit

Beveiliging

Microsoft technologie als fundament
Vooroploopt in digitale wereld!




Wat zit er in de INDITO Moderne Werkplek?

* Microsoft 365 apps

o Automatisch op alle apparaten
o Zowel installatie als configuratie

e Microsoft Teams
o Teams bellen (Teams Voice)
o Alle accessoires, licenties & inrichting

* Integratie met telefoon & tablet

* Ook bijna een integratie met O6-nummers!




Wat zit er in de INDITO Moderne Werkplek?

* Microsoft Defender
o Antivirus op je moderne werkplek

* Microsoft Intune
o Mobile Device Management System (MDM)
o Niet alleen op computers
o Ook telefoons & tablets




Wat zit er in de INDITO Moderne Werkplek?

* Automatische e-mailhandtekening

O p a I j e a p p a ra t e n CodeTwo is the world leader in email signature management for Microsoft 365.

We've been using their products for years. Just head on over to
www.codetwo.com and sign up for a trial.

o Koppeling met Microsoft profiel

o Centraal éénmalig aanpassen e === H
synchroniseer naar al je medewerkers! company I S v

* INDITO wachtwoordenkluis €LoUD CoN EXPO
o Veilig je wachtwoord opslaan

o Delen met collega's of per team
o Voor elke site een ander wachtwoord!




Conclusie & Samenvatting

* Microsoft 365 Copilot de tool voor samenvattingen
o Bespaart tijd en verhoogt productiviteit

* De moderne werkplek is flexibel en veilig
o Integraties met veel mogelijkheden

* Teams bellen integreert met al je apparten binnen Teams
o Zowel je 085, 057 of 010 nummer
o Binnenkort ook O6-nummers!

* Alle tools die je nodig hebt voor je moderne werkplek!




Microsoft 365 en Al -
Innovaties en toepassingen

Omar Brandsen

Functional Consultant
INDITO




D

De visie van % & 3 NS
. >
MlcrOSOft Op AI Microsoft 365 Copilot

Aanpak Microsoft:
Focus op bevorderen van productiviteit, samenwerking en innovatie.

Strategisch doel:

Al kan mogelijkheden bieden voor het stroomlijnen van processen in een
organisatie.




Microsoft Copilot

“Copilotis jouw slimme assistent die je helpt bij het creéren,
organiseren en optimaliseren van je werk, zodat je meer
gedaan krijgt in minder tijd.”




Prompting: De sleutel
tot Al-Optimalisatie

Doel
Hoe werkt een prompt? | ]
Wal voor een reaclie wil je Waarom heb je het nodig en
van Copilot? wie is ar bij betroldien?

= Genereer 3-5 opsommingstekens

Waar bestaat het uit? ne te bes Richt je op e-mails en
= Teams-chats sinds juni.

Welke informatiebronnen of Hoe moel Copilol reageren
voorbeelden moel Copilol om het besle aan je
gebruiken? verwachtingen te voldoen?

e |
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De waarde van Copilot voor organisaties

Proces

optimalisatie > Integratie met externe
bedrijfssoftware

Verhoging van
creativiteit




Copilot Studio:
Autonome ai-agents

* Klantenservice
* Verkoopondersteuning
* Vraagbaak voor medewerkers

* Integratie met software van
derden




= Microsoft Copilots =

BITSUMMIT

Microsoft Copilot Copilot for Microsoft 365 Microsoft Power Platform Role Specific Copilots Microsoft Dynamics 365

/ o 7 #9 B

0] H{ < i i O e i €2 e CeorOe

( Copilot for Every day ) ( Copilot for Productivity ) Cc-::pilot for Low/No Code ) ( Copilot for Sales/Service ) ( Copilot for Business )

L Maodern Work . » Business Application -

Intelligent Agents Microsoft Security GitHub Microsoft Fabric Microsoft Azure

( Copilot Studio ) ( Copilot for Security ) ( Copilot for Development ) ( Copilot for Data &Analﬂi:s) ( Copilot for Azure )

#——— Modern Work 2 Security . @ Digital & App Innovation —a& &———— Data& Al . » Infrastructure ———a




Hoe kan ik inspelen op Al?

Toepasbaarheid
Waarde en Normen

Proces optimalisatie




Hoe ondersteunt INDITO bij proces

verbetering?

Beoordeel

Beoordeel welke toegevoegde
waarde Copilot voor jouw
organisatie kan hebben. Kies
onderdelen uit processen om
te optimaliseren en te
automatiseren.

Ontwikkel

Ontwikkel Al gestuurde
oplossingen waardoor de
processen een hogere
efficiéntie krijgen.

Verbeter

Itereer het opnieuw
ontworpen proces, zodat het
gestuurd kan worden op
basis van de altijd
veranderende behoeftes.




Pauze!

Geniet van de heerlijke hapjes...
En krijg de nieuwste info bij de informatietafels




De NIS2 richtlijn

Ardaan Weterings

BBA CDPO CPO CISM en
ISO 27001 Lead Auditor
L2P




Wie ben ik?

“Ardaan is een gespecialiseerde
informatiebeveiliging en privacy professional
die zich focust op het realiseren van continue
verbeteringen op het raakvlak tussen
business/operatie en strategie. Ardaan heeft
ruime internationale leidinggevende ervaring

en is een echte no-nonsense partner.”

Ardaan Weterings

BBA CDPO CPO CISM en ISO 27001 Lead Auditor

Partner

ind
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Wat is de NIS2?
Richtlijn (EU) 2022/2555

De NIS2 is een richtlijn die essentiéle bedrijven verplicht maatregelen te nemen op het
gebied van informatiebeveiliging. Deze richtlijn is op 17 oktober 2024 in werking
getreden.

De NIS2 verder worden uitgewerkt in de Cyberbeveiligingswet (Cbw). Deze is nog niet
uitgewerkt en wordt ergens in 2025 verwacht.

Doel NIS2: Digitale weerbaarheid van kritieke bedrijven verhogen, door middel van het
op orde krijgen van de ‘basis hygiéne’.




Reikwijdte NIS2 ®
Zeer kritieke sectoren

Hlelgleligets el ilsees Energie Digitale aanbieders
>50 FTE
en/of Vervoer Post- en koeriersdiensten
- O'n.wlljoen Omzet =10 Bankwezen Afvalstoffenbeheer
miljoen balanstotaal
Infrastructuur financiele markt Levensmiddelen
Gezondheidszorg Chemische stoffen
Drinkwater Onderzoek
Grote organisaties: o ' o .
>250 FTE Digitale infrastructuur Vervaardiging / manufacturing
en/of Afvalwater
>50 miljoen omzet + , ,
>43 miljoen balanstotaal Overheidsdiensten

Ruimtevaart




Grote . Middelgrate . Kleine- en Legenda
Zeer kritieke sectoren ofganisaties : orgonisaties . mirg-organisaties

=y 1 a E_I_% ¥ Essentiéle entiteit

Energie V V Werknemers Jaaromzet Balanstotaal
IE rovsron v v B | [ome | a] [emmn [ e ——
Mideigrogs of 1omin min
% Bankwezen V V  orgonisaties ot - 21om i >10T
Infrastructuur
E@ financiéle markt V V
E Gezondheidszorg v V Grote Middelgrote Kizing- en
Andere kritieke sectoren arganisaties organisaties micro-organisaties
f Drinkwater V v' Q Digitale aanbieders V V
/~E  Digitale Post- en
O« infrastructuur V w * w i @ koeriersdiensten v v
Beheerde
@ i v v ! Afvalstoffenbeheer W/ v
d Afvalwater v v ﬂ Levensmiddelen v v
ﬂ Overheidsdiensten W/ v v &d Chemischestoffen W v
Lokale
h e V V V E‘ Onderzoek v V
i i
“f Ruimtevaart v v m Vervaardiging v v il

subcategorie



Reikwijdte NIS2

De NIS2 is van toepassing op o.a. (art. 2 lid 2 richtlijn):

* Aanbieders van vertrouwensdiensten

* Registers voor topleveldomeinnamen

* Verleners van domeinnaamregistratiediensten

* Aanbieders van openbare elektronischecommunicatienetwerken of -diensten

* Centrale overheid en regionale overheid mits risicobeoordeling dat heeft
bevestigd

* Onderwijsinstellingen, met name onderzoekactiviteiten

Update: Art. 2 lid 5: Lidstaten kunnen bepalen dat NIS2 van toepassing op
overheidinstanties op lokaal niveau.




Wat betekent de NIS2 voor mij?

Zorgplicht voor passende en evenredlge technische, operationele en
organisatorische maatregelen om risico’s te beperken

Meldplicht voor significante incidenten binnen 24 uur bij toezichthouder en 1 maand
voor gedetailleerd rapport

Informatieplicht aan betrokkenen bij significante incidenten
Registratieplicht bij toezichthouder
Toezicht en handhaving door de bevoegde toezichthouder

Let op! Het bestuur is onder de NIS2 hoofdelijk aansprakelijk voor het niet vervullen van
de verplichtingen in deze richtlijn.

Wie ondersteunt: Computer Security Incident Response Team (CSIRT)
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Verplichtingen

Informatiebeveiligingsbeleid

Incidentbehandeling

Passende

Toegangsbeleid Bedrijfscontinuiteit

maatregelen

Art. 21 richtlijn
Encryptie Leveranciersmanagement

Training Interne audits




NIS2 binnen bestaande normenkaders

*Verplichte maatregelen komen
Terug in:

NEN7510 1S027001 «

Zorg dat je als bedrijf je compliance op orde hebt!




Leveranciers

Overweging 85:

Essentiéle en belangrijke entiteiten moeten daarom de algemene kwaliteit en
weerbaarheid van de producten en diensten, de daarin vervatte maatregelen voor het
beheer van cyberbeveiligingsrisico’s, en de cyberbeve|Ilglngspraktuken van hun
leveranciers en dienstverleners beoordelen en er rekening mee houden, met inbegrip
van hun veilige ontwikkelingsprocedures.

Essentiéle en belangrijke entiteiten moeten met name worden aangespoord om
maatregelen voor het beheer van cyberbeveiligingsrisico’s op te nemen in de
contractuele regellngen met hun directe leveranciers en dienstverleners. Die entiteiten
kunnen ook risico’s in aanmerking nemen die voortvloeien uit de activiteiten van
leveranciers en dienstverleners op een ander niveau.




Meld- en informatieplicht

* Onverwijld melden

* Incident met
aanzienlijke

gevolgen

* Significant incident (art. 23 lid 3 richtlijn)

* Significante cyberdreiging (art. 6 lid 11 richtlijn)

Meldplicht bij significant incident (art. 23 lid 4 richtlijn):
* Uiterlijk binnen 24 uur: vroegtijdige melding
* Uiterlijk binnen 72 uur: incidentmelding

 Uiterlijk binnen één maand: eindverslag

Informatieplicht:

* In voorkomend geval stellen de betrokken entiteiten de ontvangers van hun diensten onverwijld in kennis van significante
incidenten die een nadelige invloed kunnen hebben op de verlening van die diensten (art. 23 lid 2 richtlijn)

* De ontvangers van hun diensten die mogelijkerwijs door een significante cyberdreiging worden getroffen, onverwijld meedelen
welke maatregelen die ontvangers kunnen nemen in reactie op die dreiging (art. 23 lid 2 richtlijn)




Handhaving

Toezichthouders houden risicogebaseerd toezicht
In lijn met de AVG: doeltreffende, evenredige en afschrikwekkende sancties (o sarichtiin):

* voor essentiéle entiteiten: 10 miljoen of 2% van de wereldwijde jaaromzet

* voor belangrijke entiteiten: 7 miljoen of 1,4% van de wereldwijde jaaromzet
Ook overtreding AVG? Geen dubbele boete! Wel bijv. bestuursdwang mogelijk

Ultimum remedium: bestuurders kunnen uit hun functie gezet worden




Handhaving

AED-sectoren

Energie

Digitale infrastructuur

Bankwezen

Infrastructuur voor de financiéle

markt

Vervoer

Levering en distributie van
drinkwater

Gezondheidszorg

Bevoegde autoriteit

Minister van Economische Zaken en

Klimaat

Minister van Economische Zaken en

Klimaat

De Nederlandsche Bank NV,

De Mederlandsche Bank N.V.

Minister van Infrastructuur en
Waterstaat

Minister van Infrastructuur en
Waterstaat

Minister voor Medische zorg en

Sport

Toezichthouder dienst

Agentschap Telecom

Agentschap Telecom

De Mederlandsche Bank NV,

De Mederlandsche Bank NV,

Inspectie Leefomgeving en
Transport

Inspectie Leefomgeving en
Transport

Inspectie Gezondheidszorg en

Jeugd




Hoe te voldoen aan de NIS2?

* Beoordeel welke wet- en normenkaders er van toepassing zijn op uw organisatie.

* |dentificeer de risico’s die op uw organisatie van toepassing zijn, en beoordeel deze.
* Tref maatregelen om deze risico’s te mitigeren.

* Check of deze maatregelen worden geimplementeerd, en stuur bij waar nodig.

* Beoordeel de doeltreffendheid van de maatregelen, en blijf aansturen op constante
verbeteringen.

Kortom: Implementeer een Plan, Do, Check, Act (PDCA) cyclus!

1T



Governance

Context
Analyse

Beleid &
standaarden

Scope & ISMS
vereisten

- Organisatorische
eisen

+ Stakeholder eisen

+ Wetten & Regelgeving

- Informatie-
beveiligingsbeleid

+ 1SO 27001

+ NCSC, BIO e.d.

» Scope ISMS
« ISMS vereisen
« ISMS controls

» Onderhouden van het
ISMS

Operations

- Status van taken,
behandelplannen en
verbeteringen.

+ Kwetsbaarheden &

Risico-
identificatie

overige technische
testen

+ Document audits

Risico- Bedrijfs- en

evaluatie I'T-
middelen

Risico-
analyse

- Interne audit

RiSiCO‘ + Maandelijkse rapportages
behandeling

+ Kwartaalrapportages

+ Management review

Rapportage

Business
continuity

Incident
management

Leveranciers
management

Kennis & Projecten &

initiatieven

bewustwording




Hoe nu verder?

Intervisie/coaching Monitoring Specialistische Permanente
Producten en (Buddies) onderzoeken (DPIA  invulling (FG/CISO)
diensten

etc.)
Kennisdagen Analyses Adviezen as-a-Service
(inhouse)Trainingen Nulmetingen/ Tijdelijke Beheer
audits invulling/detachering management-
systeem

Indito & L2P Indito en L2P hebben de krachten gebundeld om volledige dienstverlenging op het

gebied van compliance zoals de NIS2-richtlijn vorm te kunnen geven.

* Info@L2P.nl of Ardaan@I|2p.nl
* 026-848 3118
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Vragen?




Microsoft Dynamics 365 -
Innoveer in Sales en Marketing

Martijn Elfers

Solutions Specialist
Microsoft Business Applications
TD SYNNEX Netherlands
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Innovatief CRM systeem?

=IO WINNT  system 32 cd. exe - adyno

nvoice
Aging
Sales by Date Range
Sales by Month
Invoice Lines

Start ] Recurring Orders
afa 1 Vouchers

Current P/0s

P-0 History
Current Jobs

Job History

Alt Addresses

Alt Contacts
Credit Cards
Quotes

Quotes line items
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Daarom Microsoft Dynamics!

/€ Microsoft Dynamics CRM - Windows Internet Explorer _|5( x|
r » [ Jit htip: localhostidemofoader .aspx Pl B][##][%] | g Microsoh Dynamics cam x AR L
| Winx System Manager
4 ’ - Demo Instnce
= _Microsoft Dynamics CRM
Mew Activity = New Regord = | GoTo~ Tooks~ | (3} Advanced Find i~ CRM For Qutlook 1@ Help ~
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My Work %
EF Actiies [ Search for records 2] Due: [Al Type: [ai =l View: [My Actvities =l
Fii Calendar [ome @ amm = A s oo eeia T
/E Contact: New - Windows Internet Explorer £ Case: New - Windows Internet Explorer =100x] 2
@ i Bsaveanddose I @ I seve and close i) @ e -
Contack: New Case: Hew
T Information & Information
~. Details: 4| [ General | Demis | inistration | Notes | Details: #| [ General | Notesand artide |
8] Information il Information N
= More Addresses Eokitakc [ | 5 Activities Overview Form Assistant @
5 Actvities Errrea® ‘ | @ History Title * [ | || [Form Assistant Help =l
Histor f Workflows
Q['% slusn-;mns Middle Name: [ | V Customer * [ [ || Form Assistant Help a
=
R Relationships Last Name * ‘ | Subject * Case Type [ =] || selectalockup field
G workfons JobTitle ‘ | Case Origin B Satisfaction -
Sales: ES A .
2% Gpportunities Parent Customer \ \ﬁ|
= Quotes e Owner * £ Winx System FE  statusReason In Progress -
urrency
Orders Follow Up By |:| TEv|  Priority Normal -
Address
Invoiees Contract and Product Information
Tservice x| | Addresshame [ ]
e . | i
ases ee
Marketing: E3 Service Level B
Street 3 [ |
] Marketing Lists
Campaigns city [ |
State/Province ‘ |
e —————————————
Javascriptiondic);
e ——
Personalize Workplace ... T
(@) workplace
lgh sates
(55 earcting
& Service
Settings
00f 0 selected. M 4Pagel b
APra
D E H I ] K L M N o P Q R s T u v w X Y z

F G
D7start| | 3 > | 3 server Manager | & Microsoft Dynamics cRM ... | ) contact: New - Windows... |[ 2 Case: New - Windows . « @il 1:14pm




Wat is Microsoft Dynamics 365?

Customer
Insights

Fraud Protection

Finance Customer
Service
Business Customer
Central Voice
Human ( ) Field
Resources } Service
Commerce MICfOSOf‘t
= Customer
Dynamics 365 f Insights
Supply Chain
Management Connected Store

&

Project
Operations

Guides

Remote Product
Assist Visualize

(©) TD SYNNEX
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Het Power Platform fundament

R

Power Apps Power Automate Copilot Studio Power Pages Power B
for for for for for
web and mobile process chatbots and building secure, data exploration,
application or workflow conversational data-centric analytics and
development automation agents business websites reporting

5 ¢ o ) w

Data Al Builder Microsoft Power Fx Managed
connectors Dataverse Environments

1T
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Onderdeel van Microsoft ecosysteem

Productivity & Business data & Low-code
collaboration i processes i solutions )
B8 Microsoft 365 a5 Microsoft Dynamics 365 B¢ Microsoft Power Platform

Us @ G ¢ = v ¢ d ¢

Word PowerPoint Excel Sales Customer  Customer Power Apps Power Bl  Power Pages
Insights Service
[ ? ? —
o N LN & O - ) 2
Outlook Teams Supply Chain  Finance  Field Service Power Virtual Power
Agents Automate
\. g L 7

Microsoft \_/ Microsoft

Graph ' Dataverse

Copilot
Azure OpenAl Service l
Global cloud infrastructure & services }

Identity, security, management & compliance




Microsoft is the
trusted leader in
business applications
and low-code
solutions

2" Microsoft Dynamics 365

=. Microsoft Power Platform

(©) TD SYNNEX
970/ of Fortune 500 companies choose
(0, Dynamics 365 or Power Platform

500 K organizations use Dynamics 365
and Power Platform every month

customers use Copilot features

40 K + in Dynamics 365 or Power

Platform

30 year history of enhancing and redefining
CRM and ERP solutions

Based on Microso ft interna | data

1T
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Dynamics 365 Sales

Customer Relationship Management (CRM)

Digitaliseer, automatiseer en optimaliseer

Van Lead tot Factuur

Inzicht in je Sales

Native Al integratie
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Dynamics 365 Sales

. Develop
o A typical
process of
sales
O O
E e Propose

m] e

Maak jij gebruik v CRM systeem
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Dynamics 365 Sales

Product and price list management

WG Ed @

Products Product Bundle Price list Discounts
Lead management Opportunity management Quote management Order managemenpt Invoice managemd)
® -S|
. . Dppnrtuni
o identified - es
@ lead? created Contact L1, ;; Shares > o = $
Identify or —_— ‘
lead o0
Mo ¥ -@ 1
¥ . . i Create quote Quote approved Create order Create Invoice
G-BLlnk opportuni Account
Disqualify lead PP v

TR T ST S I
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Dynamics 365 Sales for all sales roles

Make selling
easier

Wow your

Build stronger teams Configure and
customers % \ extend

y — ! ‘

Sales Operation
Leader

Relationship
Seller

Sales
Manager

Digital Seller

Prepare for

. Catch up on pipeline Forecast sales

engagements Turn data into impact

Take the next best Anal
Capture leads . . . nalyze team ‘

action performance Automate to scale
Qualify N . !Dersona.lize Scale best Accelerate
opportunities interactions practices ‘ e

1T
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Dynamics 365 Sales

Dynamics 365 Sales Hub  Sales > Opportunities
= EH save ﬁj Save & Close T New I7 Save & Route O Refresh @ Collaborate 9 Close as Won ® Close as Lost Recalculate Opportunity Create PDF
Y

New Deal New $0.00 $0.00 o

<5 Opportunity - Opportunity Status Reason | Est. Close Date | Est Revenue = Weighted Revenue
. KD ° ®
) Main Sales Process-Dem...

Active for 47 days 1-Qualify 2-Develop (47 D) 3-Propose 5-Close

Summary Approval History  Productline items  Quoting Orders  Files  Sales Stage History  LinkedIn Sales Navigator ~ Related

- Timeline :
B Opportunity ID OPT000000203 + Y £ Sales Bot
O Search timeline

Name “ New Deal
Enter a note... MJ
Account Adventure Works Elect...
| 8 nture ¥o Activity Suggestions (preview) b
Contact —

Mo new activity suggestions for this opportunity

Lead Source —

Marketing Lists

2 Auto-post on New Deal
Dian Taylor changed Probability from 10% to 25%.

@

Order Type " Item based 8/3/2020 11:40 AM sales o
2 Auto-post on New Deal inutes a
Forecast Category Pipeline ¢ Autorpoeston Hew Hea . 2 minutes 2go
Dian Taylor changed Probability from 0% to 10%.
: 8/3/2020 11:40 AM e | am the Sales Bot
%2 Auto-post on New Deal
a Opportunity: Created by Dian Taylor for Account Adventure Wor... How can | help you?
Probabilit P .
Y ' ”s 8/3/2020 11:39 AM 2 minutes ago
€ Manual Probability @ no g 2 Phene Call from Dian Taylor
Intro Call regarding New Deal Account Opportunity
This call should be focused on intreducing yourself to the client/p...
& Sales Stage 2-Develo 3/ :
Cwverd 8/3/2020 11:39 AM
: VEFCAE Who owns this account? B

Broesceeee P> PR3 % E

E7 QOpen & save
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Dynamics 365 Customer Insights

Marketing Automation tool

Real-time journeys voor lead generatie

Harmoniseer je klantdata op 1 plek

360-degree klantinzicht




Datais
disconnected

It’s grueling to unify data
from disparate IT systems
and get a complete view
of the customer

G

Insights
are slow

Your business’s agility is
offset by how long it takes
to get meaningful insights

from your data

(©) TD SYNNEX

Managing change is challenging

Privacy and
compliance

Insights are
not actionable

Even with meaningful Compromises on data privacy
insights, companies are unable and security can lead to loss of
to engage in moments that customer trust and diminish

matter brand reputation

1T
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Close the gap by
activating data to
gain insights

Maak jij gebruik van een CRM systeem?
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A connected experience for every role
to deliver a seamless customer journey

Interacts with Connects Receives
marketing campaign with seller ongoing support

—>
Marketin
Customer 2
* Improve marketing efficacy * Increase win rate » Faster and contextual support
360-deg ree view * Better pipeline health * Higher deal sizes * Drive first-time resolution
of the customer at  Higher quality leads * Improve seller productivity * Increase CSAT
every touch point ‘ © o
Dynamics 365 Dynamics 365 Dynamics 365
Customer Insights Sales Customer Service

Personalized customer experience at every stage m
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ynamics 365 Customer Insights

Customers
Potential Brands @ Segments that include Rosalie Daniel ®
= Bank of America W) High CSAT 562,621 members
Wells Fargo
@j i 2
Chase % Credit Card Targets 212,034 members
: \\ A Ciibenk M Grow Account Usage 132,713 members
it 0 250,000 500,000 750,000 1,000,000 .
Rosalie Daniel Number of enriched profiles Financing Targets 2,755 members
-~ 89 HIGH ENGAGEMENT ®
Interests Recommendations 0]
1108 239 Ave S
Seattle, WA Mortgage Loans

C = m W Credit Cards Offer a Cash Rewards Credit Card

Finance Loan

CDs
. 0 250,000 500,000 750,000 1,000,000
Check Deposit 2020-01-15 Number of enriched profiles
Columbia City
Fraud Risk © : Churn Score ©

f Amazing advantages and
IIII Transfer 2019-11-08 3.4% discounts without paying

iPhone App anything extra for it.
.-—---..-__-'_-'—-_——'—
D Remedy Ticket 2018-03-09 Suggestions Based on Segmentation
Complaint Activity + Create segment + Create measure
Rewards 2019-09-24 Average Deposit © : Survey Score ®

Travel Voucher

Limit Increase 2019-09-27 $1 I 6 5 5 ; ° ; 5 Overdraft Protection Refinancing Calculator

Rewards Card Checking Account
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Microsoft Copilot

Your everyday Al companion

Natural Language

¢+ A + G + &

Large Language Web Commercial The
Models (LLMs) grounding data protection Internet
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Microsoft 365 Copilot

Your everyday Al assistant at work

Natural Language

v @ N
Large Language Web
Models (LLMs) grounding -I_ @> + _I_ (-\.6 -I_ @
Ge o\"‘b Microsoft Graph Microsoft 365 Enterprise-grade Copilot
Commercial data The grounding Apps data prOteCtion Studio

protection Internet




Microsoft 365 Copilot for Sales

Your everyday Al purpose built for sales teams

Natural Language

& o & G

Large Language Web Microsoft Graph Enterprise-grade _|— |N
Models (LLMs) grounding grounding data protection

CRM platform

@ @ % @ Salesforce Sales Cloud

. . . Microsoft Dynamics 365 Sales
Commercial data The Microsoft 365 Copilot Sales insights, content, and

protection Internet Apps Studio recommendations
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Microsoft 365 Copilot for Sales

@ W new Teams (@D < > Soarch B Day Phitips ‘ - o x\
0[] RePreview - Wingtip Toys Cuu Fles betss Racap Aecodings s, Sl Copior @
At [ ] .
[ﬁ View opportunity summary @ - : ﬁ Create CRM tasks from a meeting
El::‘l'l T ; @ RFP Strategic Advisory - Wingte Toys ] £cn 1 prodhuct brochure ppe
| (]
D [ Maotes @ Alnctes 2 Mentions ([ EEEISTEERMY .3 .
% Anal I i (R— [i Update opportunity stage
alyze sales conversations ® Houem e _ p PP y stag
Draft a proposal ot a Show conversion rate
0 Daisy Philips 3268 4 12 sec
& Speakers  # Topics T Chapters m @ Babak Shammas 2377 " L
Create a revenue data chart PG S —— [@yCreate a pitch presentation
\ J

A Copilot agent connected to CRM Platforms and experienced in Microsoft 365 apps
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Microsoft 365 Copilot for Sales

https://youtu.be/sNTV33EXpb8


https://youtu.be/sNTV33EXpb8

(©) TD SYNNEX

Copilot for Dynamics 365 brings the power of
next-generation Al to every line of business

o

The world’s first copilot in CRM and ERP

(" X 4 e - |

Dynamics 365 Dynamics 365 Dynamics 365 Dynamics 365 Dynamics 365 Dynamics 365
Sales Customer Insights Customer Service Field Service Finance Supply Chain Management

1T
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Introducing Sales Qualification Agent

Sales Qualification Agent works
hand-in-hand with you to:

Research leads 24x7 using external and internal data
Flag the high priority leads for next actions

Proactively draft personalized customer emails

@ Aocort

A Pinnod

My work:

B Seles mubralo
$ Dashbosi
Bl activitien
Curstamrs

B accounts

B tomacs

Sales
la2 reats
[ oppornities

A Competitoes

Jic}

B

B imwices
M Products
-

Sales Literacure.

My open leads

¥ Hi Mona, 68%

Copilot has pinpointd
Jane Reyes
00+ Nerttuni

3 Engage with 13
lang may b interal
stoe coffee shaps,

Expand business - H

[71 Wirdard Asher

L] Jumia Lowwes

[0 Harsan Curtis
O lermaine Berot:
7] Gerald Stephens
LI Halle Griffitie

O Rachel Michast

i showchart S bocusedwiew - New {0 Hefresh O Collaborate E] Delete

) Smart data

& Engage with Jane Reyes

4 Jane Reyes
[in} harhwind Traders

¥, Jn may be inerested in Lpgrading espreseo machines for her in-store coffee shops. &

Ergage  Rescarch

: +
Why | pickes e
= Jane = 2 key decision maker ard was brovsing ‘espresso machines’ o Hist Coffoe's wobsite.
= Mullipde preoghe 51 e eoompany b repried ‘dommess’ during service negquests 2
+ Marthw nd Traders currertly see $200M in revenue from therr in-stare coffee shops.
Puturtil deat vdue e it
& sIM «  High
LR - IR g A A s & D

Abaut Jane ™
Janz Reyes, the Chief Operating Officer of harhwind Tradss ader with a proven track recard in cgtimizng cperations and enharcing
customer experences. Under ner guidance, Northwind shops have fiounished bacoming a halmark of quakty and innovaticn. Jane's

cammimer: to excellence mekes ber an deal partnzr far St
ensusing corsistent, high-quality service.

2. She iz abways secking top-tisr cquipment to sicvate her cofee shoas’ afierings,

Shawng 10t 8 Show all —

[ o ok s —

7] ity Pyles

e Fregpems.

G

= Editfitters 1 Eclit columns

| Tarae 845 mtkon. T of gt ack

7 Woodlind Bank
LR

ek b Chrs o

spportunity for Fabrikam

Hres « 12 s koo

St e ke stzkenoicer et

>'—

r/.
0 b
0241200 7
024745 Al
MIA4 330 P
;ﬂ"ﬁm
024 430 M

024 1020 AM

CETRRERC]

Cafe A100 bulk ratz Hew
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31372022 245 P
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Onderdeel van Microsoft ecosysteem

Productivity &

Business data &

collaboration

B8 Microsoft 365

Os @

Word PowerPoint Excel

@i

Outlook Teams

Low-code

processes

B8 Microsoft Dynamics 365

+ .
- solutions

=% Microsoft Power Platform

¢ v

Microsoft
Graph

© i L 2

Sales Customer  Customer Power Apps Power Bl  Power Pages
Insights Service _
Supply Chain ~ Finance  Field Service Power Virtual Power
Agents Automate
o)
J Microsoft
Dataverse

Copilot

Azure OpenAl Service

Global cloud infrastructure & services

Identity, security, management & compliance

(©) TD SYNNEX
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Work in your app of choice

Seamless data sync and no context switching

B ok

Accelerate sales . 0
T B from wherever - IR
Microsoft 365 apps & g Microsoft Dynamics
PP A sellers work i ppsbiecil
% 5
/oo éo‘

< St

. . y O
OMmer jnformation €3

N\
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Dynamics 365 for Outlook

Send [/ Receive Folder View  ADOBE POF t Tell me what you want to do
. "t ] = k . 3 e ¥ reh Penrle i
d |:.'_| ' x D EgReply [E Conferences Move - p % New Group Search People - D b
-l .- (= Reply Al 55~ &3 To Manager | = Rules - P Browse Groups [ Address Book
Mew MNew g Delele Acchive e =1 Team Email = : Tags T Filter Email - Slore oy Dynamics
Ernail ltems- @7 fgForward [Eg- = 'eam=mal || G OneNote . jual ol Aceount - 365
T Delete Respond Ciiick Steps w Mores Groups Find Add-ins | Adabe Sen... "
» Search Curront Mailboy P | cumentMatbox ¥ | Gapeply faReply All €3 Forward T6IM Dynamics 365 X
" All Unread Mentions * Mewest w T Tue 5/232017 11:02 &AM
<t - : P
x e Allie Bellew <alliebt
= Allie Ballew
= . b X RECTF )
Year 2013 catalog 82T OT Call with IT ECIFIENTS
E Hi, Can you serd me your year T Sperder Low; L Veronica Quek %
é - ' Caradiboontoso.com; | Jeemsesddmoont st O . e & e G
= Older
L7 ; 3 :
¥ t alliec Bellew e + Get mare add-ins Allie W eronica Sara lames O
o Call with T y
= 15 Wa vs Rty iaaies ailt . Allie Bellew (tontact) Ldy
3 Hi, VP Sales
= Julian Isla i We are having issues with setting up Contoso
o Needs Review: Final Presentation  12/22/2016 the trail environment you provided for B3 202-555-0104
Q £aren, Camn you review the final . i
c s, L] 202-673-3526
= Eric Gruber; Kelly Krout... ] Can we have a call with you IT next @
Contoso's 4th Anaual Hikeag Trip 12/22/2016 Thursday?
Thanks Amy. Thank
i . Last Activity
Carlos Grilo Allie Send year 2018 calalog
Customer Service Improvements 120222016 Allie Bellow
Hellz Karert | wanted to update VP Sales, Contoso o
@ 353% Grandwiow Plowy ALLOUNI
. Birminghem, Alsbamae 35243
= Am}.r Alberts . CoOnloso 20273526 Contoso 25
Contoso's Annual Mesting - Hap,.,  12/22/2016
A E e L i ]
Helbo Everyone, Comtosa’s o
RECEMT CASES 12)
o ;
Danni Ortman Defective item delivered 21
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ecords delen direct in Teams

Microsoft Teams

n Expressed interest in A. Datum X line of printers

226 AM

& This recard is successfully connected ta Dynamics 365, Leam mors * Tab conversation has begun.

bsprassad interest in A. at..,

[

1# Share

Mew ':l: Refresh ﬂ Close as Wen [ Close as Lost r Recalouate Opporturity ¥ Convert bo Wiork Crder EJ Process A, Assign 434 Email a Link TT Dizlcte

Est. Revanue

Oppartunity: Cpporunity Est. Close Date 1146 &0 Edited
Expressed interest in A Daturm X lin... E/5,/2017 e $10,568,200.00 - Keep track of the back and forth in the
chat boo

@ ©

Cewalop Proposa (57 0

Clualify Clase

2 OH YEAH!

Summary  Versium Predict Insights Praduct Line lterms  Linkedin Member Profile  Guotes  Linkedin Company Prefile General  Field Serdce Related
Topic Expressed imberest in A Datu... Timeline + - Relationship Assistant
Contact [ Al W Fater anete. ¥ ]
Account E Mortheind Traders OLDER L @
Purdnase Timeframa This Quartes Mote rmodilied by MOD Administrator - Thunsday, March 21, 2013 574 & InsideView” Insigns = m
" -
B Northwind Traders, Inc., v
Cusrency & US Dallar Sample Quate Hi & < # p
Budiget Amaunt $500,000.00 8 _Smple Guoined OVERVIEW RESEARCH
- _ FIND COMTALCTS FAMILY TREE
Purdhaze Frocess Unknawn [ Culete &7 Edit note

Open

Auto-post on wall Expressed interest in A Datum X line of prinlers -
hiirsday. February 14, 2009 H48 PFM

Competitan Consolidated Messenger added to Cpporumty by
LYSTEM

£

Huge Deal for Buildng Dsigne

software and

FEArNCEnang 2rd profel s Raply
services contmct! dvertisements -
& S b 4 O @ P S - B
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Bedankt!

Dank voor jullie vertrouwen en komst
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Netwerken

Geniet van de borrel...
En krijg de nieuwste info bij de informatietafels
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